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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
на 2020 год

Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Детский сад № 8 «Сказка» комбинированного вида
_____________________________________________________ г.Волхов_____________________________________________________

полное наименование организации

Сведения о ходе реализации
мероприятия

реализованные фактический
меры по срок

устранению реализации
выявленных
недостатков

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

ФИО и 
должности)



I. Открытость и доступность информации об организации

На официальном сайте 
«Обратная связь» в 
нерабочем состоянии

Организовать оперативную 
электронную форму «Обратная 
связь» на официальном сайте 
ДОУ

30.06.2020 Васенькина
С.Ю.,
заместитель 
заведующего 
по УВР

II. Комфортность условий предоставления услуг

В части материально- 
технического оснащения 
образовательной 
организации: 
обустройство 
прилегающей территории

Ходатайствовать о выделении 
средств на замену ограждения 
территории ДОУ

30.03.2020 Аникиева
Н.Е.,
заместитель 
заведующего 
по АХЧ

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Взаимодействие с 
родителями и другими 
представителями 
воспитанников

Провести исследования 
психологического климата в 
группах ДОУ.

Провести мониторинг 
удовлетворенности родительской 
общественности.

30.06.2020

30.11.2020

Васенькина
С.Ю.,
заместитель 
заведующего 
по УВР; 
Почтарева 
Н.В., педагог- 
психолог



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Повышение
квалификации
сотрудников

Организовать повышение 
квалификации педагогов ДОУ в 
направлении современных 
образовательных технологий и 
методов (10 чел.)

30.11.2020 Васенькина
С.Ю.,
заместитель 
заведующего 
по УВР

Заведующий МДОБУ 
«Детский сад № 8 «Сказка» 
комбинированного вида» г.Волхов: О. А. Пчелова

МП.


